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 دف من هذه السياسةاله .1

الشكاوى المقدمة تحديد أنواع  إلىالهيئة تهدف سياسة التعامل مع الشكاوى الخاصة ب

ووضع آلية ناجحة للتعامل مع تلك الشكاوى المتعلقة بنطاقات  لمن قبل أصحاب السج

  الإنترنت.

 التنبيهات .2

 :ةيلاتلا الشكاوى عم لماعتلا دنع ةسايسلا يذه قلا تطب 2.1

سم النطاق    2.1.1 شابه ا أو اللبس بينه وبين علامة تجارية أو  تطابق أو ت

 .علامة خدمة يكون للمدعي حقوقاً فيها

قانونية فيما       السااجل  لا يملك صااااح     2.1.2 أية حقوق أو مصااااا 

 يتعلق باسم النطاق.

 الالكتروني.الوصول إلى الانترنت أو خدمات البريد  2.1.3

خدمات اسااتفااافة الوي  أو إ ارو المواقع الالكترونية أو خدمات  2.1.4

 .تصميم المواقع الالكترونية

 

سم النطاق قواعد           2.2 سجيل ا سة ت سيا فمن  سجيل   الهيئةتت المنظمة لآلية ت

 .الكلمات المحجوزو والمحجوبة

على ترخيص  في حصوله ما  السجل صاح    حصول  ةشرعي في  شك عند ال 2.3

لفمان أن البيانات  المعتمد اسم نطاق، يج  تقديم فرصة مناسبة للمسجل      

وذلك قبل  الانترنت محدثة،قسم نطاق باسم النطاق الخاص  في نظامالموجو و 

 اتخاذ أي إجراء.

 السااجل  إبرام اتفاقية ملزمة ما بين صاااح      السااجل  يتعين على أصااحاب    2.4

 والمسجل المعتمد.

لدخول      2.5 مدين ا ية   يتعين على المسااجلين المعت فاق مد      - في ات جل المعت المساا

ئة  ن الملزمة  الهي لدى المسااجلين المعتمدين       اءً . ب على ذلك، يج  أن يكون 

سياسات مناسبة خاصة بالتعامل مع الشكاوى حسبما هو منصوص عليه         

لأصحاب يم  عم كافٍ وذلك من أجل تقد، المبرمة بين الطرفين الاتفاقيةفي 

 .مهورالسجل والج
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 قسم نطاق الانترنت في التعامل مع الشكاوىصلاحية  3

 

شكاوى على الأمور         -3.1 سم نطاق الانترنت في التعامل مع ال صلاحية ق صر  تقت

 :بالتعامل مع ما يلي القسمقوم ي. وعليه، المتعلقة بأسماء النطاقات

 .السجلالشكاوى ذات العلاقة بأسماء النطاقات وأصحاب  (أ

الشااكاوى ذات العلاقة مدمات اساام النطاق المقدمة من قبل              (ب

 المسجلين المعتمدين.

لقساام نطاق الانترنت ا ق في عدم التحقيق أو الاعتراف بالشااكاوى الم يتم  -3.2

 .تقديمها  ون أي سند أو إثبات

 

 الشكاوىأنواع  .4

 

صاح     -4.1 سجل يتحمل  سم        ال ضمان أهليته للحصول على ترخيص ا سؤولية  م

ضافة       سم النطاق بأكملها، إ سجيل وخلال فترو ترخيص ا نطاق عند وقت الت

 .الهيئةإلى عدم انتهاكه لأي من السياسات والتعليمات الصا رو عن 

 

 الشكاوى الخاصة بالمسجلين المعتمدين -4.2

التعامل مع الشكاوى المتعلقة  ذي يتولى مسؤولية  الوقسم نطاق الانترنت   صلاحية تقتصر  

بالمسجلين المعتمدين على الأمور المتعلقة بتخصيص وإ ارو أسماء النطاقات ففلًا عن انتهاك     

صالات وتقنية المعلومات اتفاقية  شكاوى       - الهيئة العامة للات شاملًا بذلك  سجل المعتمد  الم

 حول:

 تسجيل أو تجديد اسم النطاق. 4.2.1

 المسجلين المعتمدين إلى آخر. نقل ملكية اسم النطاق من أحد 4.2.2

 نقل ترخيص اسم النطاق لصاح  تسجيل آخر. 4.2.3

عامة للاتصاااالات وتقنية       انتهاك المسااجل المعتمد لاتفاقية          4.2.4 الهيئة ال

 .الهيئةالمسجل المعتمد أو أية سياسة أخرى صا رو عن  - المعلومات

أ ى مطالبة المسااجل المعتمد أو الموزع بتعديل الممارسااة أو الإجراء الذي            4.2.5

 .إلى هذه الشكوى

صااا ره عن أو سااياسااة   الاتفاقيةإخطار المسااجل المعتمد بأنه قد انتهك  4.2.6

 ومطالبته بمعالجة هذا الانتهاك على الفور. الهيئة
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 .المختصة الجهاتإحالة الشكوى إلى  4.2.7

 مطالبة المسجل المعتمد بإصدار توضيح كامل لمقدم الشكوى. 4.2.8

الم تسببت برفع الشكوى مع   الأخطاء مطالبة المسجل المعتمد بمعالجة   4.2.9

 .إمكانية استرجاع أية مبالغ مدفوعة نظير خدمات لم تقدم بعد

تعليق أو إنهاء   للهيئة  ، يجوز المقدم من الهيئة  طل   الفي حالة عدم التزام المسااجل المعتمد ب        

 المسجل المعتمد. إجازو

 شكاوى حول محتوى قائمه الكلمات المحجوزو -4.3

عامل مع الشااكاوى المتعلقة بأسماء النطاقات أو تالإنترنت بالتقتصاار صاالاحية قساام نطاق  

 الكلمات أو العبارات الم يج  أن تكون كلمات محجوزو على ما يلي: 

تحديد الجهة الُمختصة الصحيحة للوقوف على ما إذا كان يج  إضافة     4.3.1

 اسم النطاق أو الكلمة أو العبارو إلى قائمة الكلمات المحجوزو أم لا. 

إضااافة اساام النطاق أو الكلمة أو العبارو إلى قائمه الكلمات المحجوزو   4.3.2

في ثبت أنها تنتمي إلى أحد التصاانيفات الخاصااة بالأسماء المحجوزو     إذا 

 لائحة تسجيل النطاقات وسياسة الأسماء المحجوزو والمحجوبة.

سم النطاق أو الكلمة أو العبارو   4.3.3 قائمه الكلمات المحجوزو، إذا  منإزالة ا

سم ر أن تقر سات والإجراءات       الا سيا سجيل وفقا لل أو الكلمة متاحة للت

 .المعمول بها في الهيئة

 

 شكاوى حول محتوى موقع الكتروني -4.4

 

 تاس ايس لا عم عقولما ىوتمح فيانت تبث اذا مئاق قاطن مس ا قيلعت وأ فذح ةئيهلل قيح

 .تيوكلا ةلو  في اهب لومعلما ينناوقلاو ةئيهلل ةعباتلا

 

 مع الشكاوى: التعامل آلية .5

في موقع نطاق   (Contact Us)تقدم الشااكاوى إلى الهيئة عبر صاافحة التواصااال         

 www.kwالانترنت 

 

حينها ساايقوم    ،الشااكاوى إلى المسااجل الُمعتمد      كافة  يج  مبدئياً توجيه        5.1

  يلي:الُمسجل الُمعتمد بأي مما 

http://www.kw/
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 .Open Ticketرفع الشكوى إلى قسم نطاق الانترنت   5.2

يتعين على صاح  الشكوى تقديم كافة الأ لة والمستندات الم تثبت صحة        5.3

 .الشكوى المقدمة

كما يحق  على ا قائق المقدمة من كلا الجانبين، الشااكوى بناءً فيق التحقي 5.4

مات من ايع الأ راف           يد من المعلو نت ا صااول على مز طاق الانتر لقساام ن

 .المتنازعة من أجل فض النزاع

من المتابعة والتحقيق في الشكوى المقدمة يقوم قسم نطاق الانترنت  الانتهاءبعد  5.5

عة        ناز يا، أو عن  ريق البريد        بإخطار الأ راف المت جة الشااكوى كتاب بنتي

 .جل فيه  ل  الشكوىالالكتروني المس

 

 رجعية: المو السياسةتعريف  .6

سة     سيا شر هذه ال س    ا الية تم إعدا  ون سيا صالات  الهة لغايات عرض  يئة العامة للات

 حول الشكاوى.المتعلقة  وتقنية المعلومات

باً        للهيئة العامة للاتصاااالات وتقنية المعلومات         –ويجوز   -الأنترنت وفق ما تراه مناساا

هذه السااياسااة في أي وقت. كما يتم نشاار أية تعديلات على   أو تعديل و/راجعه بم

 الموقع الالكتروني الرسمي لنطاقات الانترنت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


